Implementatorska prirucka

Uvod
Balikobot je modul ktery je mozné naimplementovat do ERP systémui, WMS ¢i e-shopovych teseni,
pomaha pri automatizaci expedice, snizuje chybovost a fesi pfimé datové napojeni na vybrané dopravce.

Balikobot API vyuziva pro komunikaci JSON format.
Pred zacatkem implementace Balikobotu je potfeba si rozmyslet a vyjasnit par véci:

Verze API - Balikobot ma dvé verze API (APl vl a APIV2). Pro nové implementace je doporucovana APl v2
kde je oproti v1 upravena struktura pfijimanych/odesilanych dat v JSONu. Obecné jsou vsechny vstupy a
vystupy upraveny tak, aby se daly jednoduse konvertovat z/do XML formatu, déle jsou veskeré statusy
sjednoceny do datového typu integer (v plvodni verzi se objevovaly u nékterych metod i jako string).
Popis rozdilt i s pfiklady naleznete ZDE

Odkaz na dokumentaci APl v1 - ZDE

Odkaz na dokumentaci APl v2 - ZDE

API ptistupy — v Balikobotu vam vygenerujeme sadu API pfistupt (testovaci a produkéni). AP ptistupy jsou
vZdy vazany k jednomu expedi¢nimu mistu. V nékterych pripadech muze klient potfebovat vice profilQ
(API pristupt), ty situace jsou:

- Pokud ma klient smlouvy s dopravci napfic staty
- Pokud ma vice adres expedic¢nich mist

- Pokud ma vice smluv/uctd s 1 dopravcem

- Pokud potrebuje ridzné varianty stitk(

Pod testovacimi API pfistupy si lze zkouset veskeré metody a veskera napojeni na dopravce. Zasilky které
vytvorite skonci u nas a nebudou déle odeslany dopravci. Pokud budete volat pod testovacimi pristupy
tracking (metody TRACK a TRACKSTATUS) vrati se vdm nahodné vygenerovany tracking. Nastaveni
formatu Stitk( pro testovaci API pfistupy provadi Balikobot — pokud budete potfebovat zménit format
Stitku napiste na podpora@balikobot.cz

Pod produkénimi API klic¢i vam budou fungovat pouze dopravci, které mate radné napojeny a jsou aktivni.
Pod produkénimi API klici se jiz vytvari ostré zasilky které po uzavieni svozu putuji datové k danému
dopravci. Nastaveni formatu stitkd a jednoduchou spravu napojenych dopravci muzete provadét sami
v klientské zéné — www.client.balikobot.cz

At uz implementujete Balikobot do ERP, WMS nebo e-shopového feseni je potfeba se pred samotnou
implementaci zamyslet nad umisténim funkcnich tlacitek Balikobotu v daném systému. Pravdépodobné
to budou tlacitka pridat zasilku (metoda ADD), odmazani zasilky (metoda DROP), uzavieni svozu (metoda
ORDER), trackovaci funkce (TRACK/TRACKSTATUS) a dalsi dle potreby.


https://balikobotv2.docs.apiary.io/#introduction/rozdil-api-v2-vs-api-v1
https://balikobot.docs.apiary.io/
https://balikobotv2.docs.apiary.io/
mailto:podpora@balikobot.cz
http://www.client.balikobot.cz/

Proces vytvoreni zasilky a prace s ni - Pfed implementaci je také d(lezité znat proces Balikobotu. V jakém
kroku Balikobot vraci sStitek, do kdy je moZné zasilky mazat, od kdy je moZné sledovat vytvorené zasilky
nebo jak na sebe navazuji jednotlivé metody. RozSifeny diagram o dalsi navazujici metody naleznete
v dokumentaci ZDE
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Obrdzek 1 - Zakladni proces zdsilky

Metody pro usnadnéni implementace

Nasledujici metody mohou zna¢né usnadnit implementaci a napojeni dopravcu.

INFO — metoda vracejici kompletni seznam dopravcl implementovanych Balikobotem. Vice o metodé +
priklad ZDE

INFO DOPRAVCE — metoda vracejici kompletni seznam dostupnych metod pro daného dopravce. Vice o
metodé + priklad ZDE

ADDATTRIBUTES — metoda vracejici seznam dostupnych vstupnich atributi pro metodu ADD na Urovni
dopravce. Ke kazdému atributu vraci nazev — name, maximalni délku — max _length a datovy typ
(string/int/float/bool/plus_separated_values). Datovy typ plus_separated values se véaze k atributu
services — povolené hodnoty naleznete v metodé ADDSERVICEOPTIONS. Vice o metodé + priklad ZDE

ADDSERVICEOPTIONS — metoda vracejici seznam doplfikovych sluzeb podle jednotlivych sluzeb dopravce.
Je dostupna pro dopravce u kterych se vyuZivaji pfi vytvoreni zasilky doplnkové sluzby — services. Vice o
metodé + priklad ZDE

WHOAMI — metoda vracejici zakladni informace o API klic¢ich (Udaje které jsou na Stitku nastaveny jako
odesilatel, zda jsou API klice testovaci nebo produkéni a vraci dopravce které jsou pro dané API klice
aktivni). Vice o metodé + ptiklad ZDE


https://balikobot.docs.apiary.io/#introduction/uvod
https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/ostatni-metody/info
https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/ostatni-metody/info-dopravce
https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/ostatni-metody/changelog/priklad-metody-addattributes
https://https/balikobot.docs.apiary.io/#reference/ostatni-metody/addserviceoptions
https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/ostatni-metody/whoami

Hlavni metody

ADD - metodou ADD se vytvari konkrétni zasilky pro daného dopravce. Pro kazdého dopravce se lisi
endpoint na ktery se request zasila. (,,https://apiv2.balikobot.cz/dopravce/add”). Pro kazdého dopravce
se trochu lisi vyZadovana sada atribut(, hlavni atributy jsou pro kazdého dopravce stejné (atributy
prijemce, dobirky, sluzby, identifikatory (eid, real_order_id...), lisi se pak doplrikové a specialni sluzby které
jsou specifické pro daného dopravce (ADR...).

Podporovanou sadu atributl pro kazdého dopravce naleznete v dokumentaci ZDE, pfipadné si je mlzete
stahnout pres metodu ADDATTRIBUTES.

V response metody ADD vracime url link na Stitek, tracklink (sledovani zasilky na webu dopravce),
carrier_id (Cislo zasilky dopravce), package_id (Cislo zasilky Balikobotu) a eid (identifikacni Cislo klienta).
Carrier_id a package_id se pak dale pouZivaji pro praci se zasilkami (mazani, tracking, uzavirani
konkrétnich zasilek...)

V portfoliu dopravci Balikobotu jsou jak balikovi, tak paletovi dopravci. U paletovych dopravct se na rozdil
od balikovych pracuje navic s manipula¢nimi jednotkami (mu_type) a lze vytvaret vicekusové zasilky
pomoci atributu (pieces_count).

Vicekusové zasilky (pokud je dopravce podporuje) se zasilaji vidy v jednom multi-requestu (viz pfiklad
nize). Pro vicekusové zasilky plati, Ze maji vidy stejné EID. Vytvareji se budto pomoci atributu
order_number, ktery urcuje poradi baliku v zasilce. Nebo u paletovych dopravcd budto pomoci
order_number, ale také pomoci pieces count. Pieces _count urcuje kolik naprosto stejnych zasilek
posilame (lze pouZit jen pro shodné zasilky — stejna vaha, rozméry, manipulacni jednotka...)

Priklad vicekusové zasilky o 2 balicich (v API v2):
{
"packages": [
{
"eid": 123456789,

"order_number": 1, ...

A
"eid": 123456789,

"order_number": 2, ...

}


https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/add

Priklad vicekusové zasilky (v APl v2) o 2 balicich za pouZiti pieces_count (v pfipadé 2 stejnych zasilek -
stejna mérna jednotka, rozméry...):

{
"packages": [

{

"eid": 123456789

"pieces_count": 2,

}

Kombinace obou vyse uvedenych typl vicekusovych zasilek (v AP1 v2) (odeslani vicekusové zasilky s 2mi
shodnymi paletami a 3mi shodnymi baliky):

"packages": [

{

"eid": 123456789
"order_number": 1,
"pieces_count": 2,

"mu_type": "paleta”,

"eid": 123456789,
"order_number": 2,

"pieces_count": 3,



"mu_type": "balik",

DROP — metoda DROP slouZi pro mazani zasilek. Jednotlivé zasilky Ize mazat pouze do doby, nez uzavieme
svoz (metoda ORDER). Tedy do doby neZ jsou data odeslana dopravci. Odmazavaji se vzdy zasilky pomoci
PACKAGE_ID po jednom nebo po vice v pripadé oddéleni ¢arkou

Vice o metodé + priklad ZDE

ORDER — metodou ORDER se uzavira svoz daného dopravce a odesilaji se data k dopravci. Bez uzavieného
svozu a odeslanych dat dopravce budto balicky nepfevezme nebo se vrati klientovi z depa. Metoda ORDER
neobjednava prepravu u dopravce.

Vice o metodé + priklad ZDE

SERVICES — metoda vracejici vSechny sluzby dopravce podporované Balikobotem. Vztahuje se k metodé
ADD k atributu service_type.

Vice o metodé + priklad ZDE

BRANCHES — metoda vracejici seznam pobocek/vydejnich mist na které lze zasilat zasilky u konkrétni
sluzby. Metoda BRANCHES je dostupna pouze pro dopravce ktefi podporuji doruceni na vydejni misto.
Obdobou metody BRANCHES je metoda FULLBRANCHES, ktera vraci vice informaci o vydejnim misté
(oteviraci dobu, soufadnice...). Vztahuje se k metodé ADD k atributu branch_id.

Vice o metodé + priklad ZDE

MANIPULATIONUNITS — metoda vracejici seznam dostupnych manipulacnich jednotek pro dopravce.
Metoda je dostupna prevazné pro paletové dopravce. Vztahuje se k metodé ADD k atributu mu_type.

Vice o metodé + priklad ZDE

TRACK — metoda vraci vSechny stavy k dané zasilce s popisem a s id stavu (dle verze metody TRACK). Stavy
jsou prebirany od dopravce. TRACK je dostupny ve 3 verzich, kde vidy novéjsi verze je podrobnéjsi.
Doporucujeme implementovat nejnovéjsi verzi — TRACK v3. Trackovat se daji pouze zasilky uzaviené
metodou ORDER.

Vice o metodé + priklad ZDE

TRACKSTATUS — metoda vracejici posledni/ aktudlni stav ve kterém se zasilka nachazi + ID stavu. Stavy
jsou skrze vSechny dopravce sjednoceny do stavl Balikobotu viz dokumentace. TRACKSTATUS je dostupny
ve dvou verzich, novéjsi verze ma podrobnéjsi razeni stavl. Doporucujeme implementovat nejnové;jsi
verzi — TRACKSTATUS v2. Trackovat se daji pouze zasilky uzaviené metodou ORDER.


https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/drop
https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/order
https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/services
https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/branches
https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/manipulationunits
https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/tracking/track-v3

Vice o metodé + priklad ZDE

Dalsi metody
Metody které nejsou povinné, ale vylepsuji praci se zasilkami.

CHECK - metoda pro validaci pfichozich dat. Pfijima stejnad data jako metoda ADD. Pouze vrati informaci,
Ze jsou data v poradku / nebo vrati seznam chyb stejné jako metoda ADD.

Vice o metodé + priklad ZDE

OVERVIEW — metoda vracejici vSechny vytvorené zasilky a informace k nim které byly vytvoreny, ale
nebyly uzavieny metodou ORDER.

Vice o metodé + priklad ZDE

ORDERVIEW — metoda vracejici uzaviené zasilky a informace k nim z posledniho (nebo konkrétniho)
svozu.

Vice o metodé + priklad ZDE

LABELS — Metoda vracejici hromadné PDF se Stitky pro vyzadané balicky (package_ids) u vybraného
dopravce.

Vice o metodé + priklad ZDE
PACKAGE — metoda PACKAGE vraci detailni informace ke konkrétni zasilce.
Vice o metodé + priklad ZDE

ADRUNITS — metoda dostupna pouze pro dopravce podporujici ADR dopravu. Metoda ADRUNITS vraci
podporované ADR jednotky s pfislusSnym popisem a UN koédy. Vztahuje se k metodé ADD k atributu
adr_code.

Vice o metodé + priklad ZDE

B2A — metoda slouzi k vytvoreni objednavky pro prepravu zasilky z mista ,B“ (typicky dodavatel nebo
predchozi prijemce zasilek klienta) do mista ,,A” (expedi¢ni misto z profilu vyplnéného v klientské zéné).
Metoda je dostupna jen u vybranych dopravcll (viz dokumentace).

Vice o metodé + priklad ZDE

B2C - metoda slouzi k vytvoreni objedndvky pro prepravu zasilky z mista ,B“ (typicky dodavatel nebo
predchozi pfijemce zasilek klienta) do mista ,C“ jind adresa neZ expedi¢ni misto. Metoda je dostupna jen
u vybranych dopravct (viz dokumentace).


https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/tracking/trackstatus-v2
https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/ostatni-metody/check
https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/ostatni-metody/overview
https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/ostatni-metody/orderview
https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/ostatni-metody/labels
https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/ostatni-metody/package
https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/ostatni-metody/adrunits
https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/b2a-zpetne-zasilky

Vice o metodé + priklad ZDE

Stitky

Balikobot podporuje pro vsechny dopravce 3 formaty stitk( (pozicovatelné A4 PDF, PDF pro termotiskarnu
a ZPL). Format stitka si Ize nastavit v klientské zéné pro napojené dopravce, pro nenapojené dopravce
které si chcete vyzkousSet pod testovacimi APl klici vadm provede nastaveni Balikobot
(podpora@balikobot.cz). Stitek nelze po vygenerovani nijak editovat, v pfipadé zmény udajl je potieba
Stitek smazat (DROP) a vytvofrit znovu (ADD). Velikost i obsah stitki mame schvélené dopravcem, nelze
délat zadné Upravy Stitkd co se obsahu nebo velikosti tyce.

Na co si dat pozor

Pokud dojde k updatu napojeni dopravce a byl pfidan novy atribut, je potfeba tuto zménu zapracovat
i usebe v systému.

Ciselniky stahované metodou BRANCHES a SERVICES je nutné aktualizovat alespori 1x denné. Pokud
nebudou dostatecné casto aktualizovany pobocky pomoci metody BRANCHES, mizZe se stat, Zze néjaké
pobocky budou nedostupné. Pokud dojde k rozsifeni dopravce o novou sluzbu, Ize si pomoci metody
SERVICES natahnout aktudlni definici. Stejné tak pokud dopravce néjakou sluzbu zrusi, aktualizaci zmizi ze
seznamu nabizenych sluzeb.

Jak sledovat zmény?

Vsechny zmeény tykajici se napojeni jednotlivych dopravci nebo funkénosti metod naleznete
v dokumentaci v sekci Prehled zmén. Pokud chcete sledovat zmény skrze API, mizZete si prehled zmén
vypsat pomoci metody CHANGELOG.

Vice o metodé + priklad ZDE

Knihovny

Pro snadnéjsi implementaci Ize ¢erpat z knihoven (kod neni spravovan Balikobotem, ale externimi
implementatory):

PHP https://github.com/inspirum/balikobot-php

.NET https://github.com/msigut/BalikoBotSharp

Java https://github.com/nuty456/BalikobotApi

Ruby https://github.com/kuba108/balikobot api



https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/b2c
mailto:podpora@balikobot.cz
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https://balikobot.docs.apiary.io/#reference/ostatni-metody/changelog
https://github.com/inspirum/balikobot-php
https://github.com/msigut/BalikoBotSharp
https://github.com/nuty456/BalikobotApi
https://github.com/kuba108/balikobot_api
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